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1. Đặt vấn đề

Thời gian qua, du lịch Hà Nội đã khẳng định

được vai trò là một ngành dịch vụ quan trọng, đóng

góp lớn vào quá trình chuyển dịch cơ cấu kinh tế

của Thủ đô theo hướng hiện đại. Mặc dù gặp nhiều

khó khăn do tác động của suy thoái kinh tế toàn cầu,

nhưng trong giai đoạn từ 2010-2015, lượng khách

du lịch hàng năm vẫn tăng bình quân trên 10%.
Năm 2015, du khách quốc tế đến Hà Nội đạt khoảng
3,36 triệu lượt khách, chiếm trên 20% tổng số du
khách cả nước, tăng 2 lần so với năm 2010. Thị
phần khách quốc tế của Hà Nội ngày càng lớn, từ
chỗ chỉ chiếm khoảng 30% cả nước giai đoạn 2000-
2010, nay đã chiếm tỷ trọng khoảng 40%. Theo báo
cáo của Cục Thống kê Hà Nội, trong quý I năm
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2016, khách quốc tế đến Hà Nội tiếp tục tăng 17,1%
so với cùng kỳ năm trước. Thế nhưng, mới đây, theo
xếp hạng của TripAdvisor, Hà Nội đã tụt hạng từ vị
trí 4/25 xuống vị trí 8/25 điểm đến được yêu thích
nhất trên thế giới (Lâm Vũ, 2016). Như vậy, có thể
thấy để xếp thứ hạng cao đã khó nhưng việc duy trì
thứ hạng cao đó trong thời gian dài còn khó hơn gấp
bội. Kết quả xếp hạng trên là lời cảnh báo để các cấp
có thẩm quyền ở Hà Nội cần xem xét, nghiên cứu và
đánh giá một cách đầy đủ, có hệ thống các yếu tố
ảnh hưởng đến kết quả xếp hạng trên. Bài viết nhằm
ba mục tiêu cơ bản. Thứ nhất, chỉ ra những yếu tố
tác động đến sự hài lòng của khách du lịch quốc tế.
Thứ hai, sự hài lòng của các du khách quốc tế tại Hà
Nội đối với các yếu tố đó như thế nào. Thứ ba, gợi
ý một số khuyến nghị để tiếp tục duy trì sự hấp dẫn
của du lịch Hà Nội trong con mắt các du khách quốc
tế nhằm đáp ứng tốt hơn nhu cầu của khách du lịch
quốc tế.

2. Mô hình và phương pháp nghiên cứu về sự
hài lòng của khách du lịch quốc tế

2.1. Mô hình nghiên cứu sự hài lòng của khách
du lịch quốc tế

Có nhiều yếu tố ảnh hưởng đến sự hài lòng của
khách du lịch quốc tế. Mỗi du khách đi du lịch có
các mục đích, sở thích, thời gian lưu trú và có cảm
nhận khác nhau vì thế sự hài lòng của họ cũng khác
nhau. Tuy nhiên, việc xem xét và lựa chọn các tiêu
chí chung, phổ biến ảnh hưởng đến sự hài lòng của
đa số các du khách quốc tế là cần thiết. Trên cơ sở
đánh giá của các du khách về mức độ hài lòng đối
với các yếu tố đó, cấp quản lý thành phố biết được
cần tiếp tục phải củng cố và hoàn thiện những vấn
đề gì và hoàn thiện như thế nào để tiếp tục duy trì sự
hấp dẫn của du lịch Hà Nội trong lòng du khách
quốc tế.

Có nhiều mô hình khác nhau nghiên cứu về sự hài
lòng của khách hàng đối với sản phẩm dịch vụ
thông qua việc đảm bảo chất lượng dịch vụ, gồm mô
hình SERVPERF (Cronin & Taylor, 1994) xây dựng
trên cơ sở ứng dụng và điều chỉnh từ mô hình
SERQUAL của Parasuraman (1998), mô hình
SERVQUAL của tác giả Parasuraman (Nghiên cứu
định lượng trực tuyến, 2014). Trong lĩnh vực du
lịch, đã có một số công trình tiêu biểu nghiên cứu về
sự hài lòng của du khách. Tác giả Lê Thị Tuyết và
cộng sự (2014) đã có nghiên cứu về sự hài lòng của

khách du lịch nội địa về chất lượng dịch vụ tại làng
cổ Đường Lâm đã xác định 7 nhóm nhân tố chính
bao gồm (i) cơ sở vật chất, (ii) văn hóa, (iii) năng
lực phục vụ, (iv) sự đáp ứng kỳ vọng, (v) sự cảm
thông và chia sẻ, (vi) giá cả hàng hóa và dịch vụ,
(vii) sự hài lòng chung của du khách. Nhìn chung,
đây là các nhóm tiêu chí khá phổ biến, có tính bao
quát và phù hợp với một điểm đến cụ thể. Tác giả
Hoàng Trọng Tuân (2015) đã đánh giá sự hài lòng
của khách du lịch đến thành phố Hồ Chí Minh dựa
trên 8 tiêu chí và 16 chỉ tiêu đánh giá gồm (i) nội
dung thăm quan, (ii) cơ sở vật chất kỹ thuật, (iii)
nguồn nhân lực tại điểm đến, (iv) sức chứa khách,
(v) tính an toàn, (vi) lòng mến khách, (vii) khả năng
tiếp cận và (viii) sự sẵn sàng phục vụ. Nhìn chung,
đây là mô hình khá đầy đủ, phù hợp với địa điểm du
lịch cần đánh giá là địa phương.

Trên cơ sở nghiên cứu các mô hình và kinh
nghiệm bản thân cho thấy các tác giả đã sử dụng
những tiêu chí và chỉ tiêu đánh giá ở trên là phù hợp.
Vì thế, các tiêu chí trong các nghiên cứu trước được
tiếp tục kế thừa để làm cơ sở cho việc điều tra và
khảo sát. Để đánh giá sự hài lòng của du khách quốc
tế khi đến Hà Nội cần dựa trên 8 tiêu chí. Thứ nhất,
tiêu chí về cơ sở vật chất bao gồm cơ sở vật chất các
địa điểm lưu trú và điểm đến tham quan. Thứ hai,
tiêu chí về sự an toàn bao gồm hệ thống giao thông,
an ninh trật tự. Thứ ba, sự hấp dẫn của các điểm đến
bao gồm tính độc đáo trong thiết kế của điểm đến, ý
nghĩa văn hóa của các điểm đến, sự đa dạng các lễ
hội. Thứ tư, năng lực phục vụ bao gồm gồm sự
chuyên nghiệp và sự hiểu biết của hướng dẫn viên
du lịch, các yêu cầu của du khách về tìm hiểu các
tour được đáp ứng kịp thời, năng lực đáp ứng của
nhân viên bán hàng lưu niệm về thái độ và ngoại
ngữ. Thứ năm, văn hóa của người Hà Nội gồm sự
thân thiện, lòng mến khách của người Hà Nội, sự
tận tình giúp đỡ khi du khách cần. Thứ sáu, ẩm thực
bao gồm chất lượng ẩm thực, sự đa dạng về ẩm
thực, mức độ đáp ứng khẩu vị. Thứ bảy, môi trường
gồm vấn đề ô nhiễm môi trường, thời tiết khí hậu.
Thứ tám, giá cả hàng hóa và dịch vụ gồm giá cả lưu
trú, giá các món ăn đặc sản, giá vé tham quan, giá
hàng lưu niệm.

2.2. Phương pháp nghiên cứu sự hài lòng của
khách du lịch quốc tế 

Phương pháp chính được sử dụng để thu thập dữ
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liệu cho nghiên cứu này là kết hợp phương pháp
nghiên cứu tại bàn và phương pháp điều tra khảo
sát. Trước tiên, tác giả thu thập và xử lý các thông
tin thứ cấp để có cái nhìn tổng quan về du lịch Hà
Nội như tổng số du khách đến Hà Nội trong thời
gian qua, xếp hạng của du lịch Hà Nội, các yếu tố
tạo nên sự hấp dẫn của một địa điểm du lịch nói
chung và du lịch Hà Nội nói riêng, những địa điểm
mà du khách quốc tế hay tham quan khi đến Hà Nội.
Sau đó, tác giả đã tiến hành thu thập thông tin sơ cấp
thông qua việc sử dụng bảng hỏi. Bảng hỏi gồm có
hai loại câu hỏi, câu hỏi đóng và câu hỏi mở. Câu
hỏi đóng nhằm thu thập thông tin đánh giá sự hài
lòng của khách du lịch quốc tế về các yếu tố được
đánh giá theo 2 mức độ là hài lòng hay không hài
lòng. Cuối phần câu hỏi đóng là câu hỏi đánh giá
chung về sự hài lòng của du khách khi đến du lịch
Hà Nội, được đánh giá theo 5 mức độ khác nhau.
Trong đó, 1 là hoàn toàn không hài lòng, 2 là chưa
hài lòng, 3 là hài lòng, 4 là rất hài lòng và 5 là hoàn
toàn hài lòng. Bên cạnh câu hỏi đóng, bảng hỏi có
một số câu hỏi mở nhằm thu thập thêm các thông tin
của du khách về lý do không hài lòng, những kiến
nghị của du khách đối với du lịch Hà Nội trong thời
gian tới. Bảng hỏi được chuyển đến du khách qua
nhiều kênh khác nhau. Một là, thông qua bộ phận lễ
tân tại các điểm du lịch. Hai là, đưa bảng hỏi trực
tiếp du khách quốc tế. Kết quả có gần 150 bảng hỏi
đã được chuyển đến các du khách quốc tế tại các
điểm du lịch nổi tiếng ở Hà Nội như hồ Hoàn Kiếm,
bảo tàng lịch sử, các cơ sở lưu trú lớn, phố cổ Hà
Nội, các trung tâm thương mại của Vincom…
Phương pháp phân tích số liệu chỉ dựa trên thống kê
mô tả, phân tích so sánh trên cơ sở các biểu đồ, bảng
biểu, số tương đối và số tuyệt đối. 

3. Kết quả nghiên cứu

3.1. Khái quát về mẫu nghiên cứu

Trong tổng số gần 150 bảng hỏi được thu thập chỉ
có 106 bảng hỏi có đầy đủ các thông tin và có giá trị
sử dụng. Phần còn lại là các bảng hỏi không có đầy
đủ các thông tin cần thiết hoặc là có độ tin cậy thấp. 

Trong số 106 bảng hỏi được được sử dụng trong
nghiên cứu này, cơ cấu du khách theo giới tính thì
du khách nam chiếm 58,3%, du khách nữ chiếm
41,7%. Độ tuổi trung bình của các du khách dưới 40
tuổi; trong đó du khách có độ tuổi từ 20 đến 30 tuổi
chiếm 44% trong tổng số; du khách có độ tuổi từ 30

đến 40 chiếm 22%, du khách có độ tuổi từ 40 đến
50 chiếm gần 13%; du khách có độ tuổi từ 50 đến
60 chiếm gần 15%. Số còn lại là du khách có độ tuổi
ít hơn 20 hoặc nhiều hơn 60 tuổi, chiếm 6%. Về
quốc tịch của các du khách đến từ nhiều quốc gia
khách nhau trên khắp thế giới, nhưng chủ yếu là
khách châu Âu, chiếm 43,75%; tiếp theo du khách
đến từ Úc, chiếm 18,75%; có 16,7% du khách đến
từ châu Á và gần 15% du khách đến từ Mỹ. Về nghề
nghiệp của du khách quốc tế rất đa dạng và phong
phú. Có gần 24% khách du lịch được hỏi là học sinh
và sinh viên; phần lớn khách du lịch là sinh viên đi
cùng với gia đình; khoảng 10% du khách hiện đang
là công nhân, các khách du lịch là công nhân thường
đi với bạn bè. Có 32% du khách là thương gia và
kinh doanh; số còn lại làm việc trong lĩnh vực nông
nghiệp, kỹ sư và người nghỉ hưu.

3.2. Kết quả nghiên cứu theo các tiêu chí

Thứ nhất, tiêu chí về cơ sở vật chất bao gồm cơ
sở vật chất các địa điểm lưu trú và điểm đến tham
quan.

Cơ sở vật chất là một trong các yếu tố quan trọng
quyết định sự hài lòng của các du khách khi đi du
lịch quốc tế. Kết quả khảo sát cho thấy có trên 90%
du khách cảm thấy hài lòng với cơ sở vật chất tại các
cơ sở lưu trú; đặc biệt là nhóm du khách thương gia,
có thu nhập cao, lưu trú tại khách sạn lớn như Melia,
Hilton, Metropole. Những khách sạn lớn, bên cạnh
cơ sở vật chất tốt, còn có vị trí thuận lợi, dịch vụ
hoàn hảo, thuận tiện trong việc di chuyển. Đối với
nhóm du khác lưu trú tại các khách sạn tư nhân, quy
mô nhỏ trong phố cổ lại cho rằng các cơ sở lưu trú
này có cơ sở vật chất tốt nhưng khá chật chội, mật
độ người đông vào những thời điểm công suất sử
dụng phòng cao. Nhiều du khách đánh giá rất cao cơ
sở vật chất của một số điểm đến như trung tâm
thương mại Vincom Royal City và Times City, Nhà
hát Lớn, Bảo tàng Dân tộc học. Bên cạnh đó, vẫn
còn gần 10% du khách có ý kiến nhận xét không hài
lòng về cơ sở vật chất của một số nhà hàng, quán cà
phê gần bờ hồ.

Thứ hai, tiêu chí về sự an toàn bao gồm hệ thống
giao thông và an ninh trật tự.

Xét về tiêu chí này, có thể thấy đây là một trong
những thế mạnh của du lịch Hà Nội so với các địa
phương khác, tạo ra sự an tâm cho du khách và thu
hút nhiều du khách quốc tế đến với Hà Nội. Có đến
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85,3% số du khách hài lòng khi đi du lịch ở Hà Nội
và cho rằng Hà Nội là địa điểm an toàn, an ninh trật
tự tốt và cảm thấy thoải mái, không lo bị cướp giật
như ở thành phố Hồ Chí Minh. Một du khách người
Mỹ cho biết ông đã nhiều lần đến Hà Nội và thành
phố Hồ Chí Minh. Ông chưa chứng kiến hoặc nghe
nói về vụ cướp giật nào tại Hà Nội. Tuy nhiên, lần
đầu tiên ông cùng vợ đến du lịch Việt Nam. Khi ở
Hà Nội thì không gặp bất kỳ vấn đề gì về an ninh,
an toàn nhưng khi vào đến thành phố Hồ Chí Minh,
vợ ông đã bị cướp điện thoại khi đang đi bộ trên
đường Nguyễn Huệ. Một số du khách cho biết vẫn
nghe nói xảy ra tình trạng móc túi ở nơi đông người,
đặc biệt là ban đêm khi có sự kiện lớn được tổ chức
ở khu vực bờ hồ và phố cổ. 

Xét về phương tiện giao thông mà khách du lịch
quốc tế sử dụng khi đến Hà Nội rất đa dạng và
phong phú. Các khách du lịch đã sử dụng và trải

nghiệm hầu hết các phương tiện giao thông. Trong
đó, phương tiện taxi và đi bộ được du khách sử dụng
nhiều. Tuy nhiên, khi hỏi về hệ thống giao thông thì
có đến 63,5% số du khách trả lời chưa hài lòng.
Nguyên nhân do việc đi lại chưa thật sự an toàn, Hà
Nội có quá nhiều phương tiện ô tô, xe máy. Trong
khi đó, ý thức chấp hành luật giao thông chưa cao,
vẫn còn nhiều hiện tượng không đi theo làn đường,
vượt đèn đỏ. Điều đó để lại ấn tượng không tốt cho
khách du lịch quốc tế. Thậm chí, nhiều du khách
mới du lịch Hà Nội lần đầu đều cho rằng lúc đầu
không dám đi ngang qua đường, cho dù có tín hiệu
đèn giao thông màu xanh đã bật.  

Thứ ba, tiêu chí về sự hấp dẫn của các điểm đến
bao gồm tính độc đáo trong thiết kế của điểm đến, ý
nghĩa văn hóa của các điểm đến, sự đa dạng các lễ
hội.

Khách du lịch quốc tế khi đến Hà Nội đã đến

Hình 1: Các điểm đến hấp dẫn khách du lịch quốc tế
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thăm quan rất nhiều các di tích lịch sử và danh lam
thắng cảnh khác nhau; từ các di tích lịch sử văn hóa
đến các danh thắng tự nhiên. Các điểm đến được
khách du lịch lựa chọn nhiều và đánh giá cao gồm:
hồ Hoàn Kiếm, Bảo tàng Dân tộc học, Nhà hát Múa
rối nước, chùa Một cột, Văn miếu Quốc Tử Giám.
Có đến trên 70% khách du lịch quốc tế hài lòng về
các điểm đến của Hà Nội. Nhiều du khách đặc biệt
ấn tượng với vẻ thanh bình và kiến trúc độc đáo của
Văn miếu. Một số ít bất ngờ với kiến trúc của chùa
Một cột. Nhiều du khách thực sự bất ngờ với vẻ bề
thế của các trung tâm thương mại lớn tại Hà Nội như
Royal City và Times City. Tuy nhiên, nhiều ý kiến
cho rằng các dịch vụ vui chơi giải trí ở phố cổ còn
ít, đơn điệu. 

Thứ tư, tiêu chí về năng lực phục vụ bao gồm gồm
sự chuyên nghiệp và sự hiểu biết của hướng dẫn
viên du lịch, các yêu cầu của du khách về tìm hiểu
các tour được đáp ứng kịp thời, năng lực đáp ứng
của nhân viên bán hàng lưu niệm về thái độ và
ngoại ngữ.

Khi được hỏi về năng lực phục vụ có sự khác
nhau lớn về kết quả đánh giá. Đối với hướng dẫn
viên du lịch, đa phần được đánh giá cao, 83,5% số
người được hỏi hài lòng và cho rằng hướng dẫn viên
du lịch có thái độ chuyên nghiệp và nhiệt tình phục
vụ, tiếng Anh tốt. Tuy nhiên, khi hỏi về năng lực
phục vụ của các nhân viên bán đồ lưu niệm có rất
nhiều ý kiến khác nhau. 45% số khách cho rằng tinh
thần phục vụ tốt, nhiệt tình và có trình độ ngoại ngữ

đảm bảo yêu cầu. Đối với khách hàng lưu trú ở phố
cổ cho rằng nhân viên bán hàng lưu niệm hạn chế về
trình độ tiếng Anh, hoặc chỉ nói được những câu
thông thường, nhiều khi sử dụng cử chỉ để trao đổi.
Do hạn chế về ngôn ngữ nên du khách gặp khó khăn
trong việc tìm hiểu giá trị, ý nghĩa của các quà tặng.
Nhiều khách hàng phải mua với các mức giá khác
nhau, hoặc khi cần hỏi thêm các thông tin thì không
nhận được sự hỗ trợ cần thiết. 

Thứ năm, tiêu chí về văn hóa của người Hà Nội
gồm sự thân thiện, lòng mến khách của người Hà
Nội, sự tận tình giúp đỡ khi du khách cần.

Một điều đáng mừng là có đến 90% du khách hài
lòng và cho rằng người Hà Nội có lòng mến khách.
Hầu hết mọi người tỏ ra thân thiện và sẵn lòng giúp
đỡ khi được yêu cầu. Đây là điểm cộng cho du lịch
Hà Nội. Một du khách gặp ở bờ hồ nói rằng anh rất
vui khi đến thăm quan hồ Hoàn Kiếm, mọi người ở
đây tỏ ra rất thân thiện, sẵn sàng giúp đỡ, khi anh
nhờ mọi người chụp ảnh họ rất sẵn sàng, họ còn nói
chuyện và giới thiệu cho anh những điểm du lịch nổi
tiếng ở Hà Nội.

Thứ sáu, tiêu chí về ẩm thực bao gồm chất lượng
ẩm thực, sự đa dạng về ẩm thực, mức độ đáp ứng
khẩu vị.

Ẩm thực cũng là một thế mạnh được du khách
đánh giá cao khi đến du lịch Hà Nội. Có đến 87,9%
du khách hài lòng về khẩu vị ẩm thực tại Hà Nội;
đặc biệt du khách nhấn mạnh về tính đa dạng và
mức độ đáp ứng khẩu vị. Tuy nhiên, khi xét đến yếu
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tố vệ sinh an toàn thực phẩm, có đến 63,6% du
khách chưa hài lòng và có ý kiến về chất lượng an
toàn vệ sinh thực phẩm. Đây chủ yếu là những du
khách đến Việt Nam lần đầu. Họ rất thích các món
ăn đường phố ở Hà Nội nhưng vẫn có chút băn
khoăn về chất lượng khi các quán không được bảo
quản, che đậy cẩn thận. Những món ăn du khách
thường ăn và được đánh giá cao nhất gồm có nem,
bún chả, phở.

Thứ bảy, tiêu chí về môi trường gồm vấn đề ô
nhiễm môi trường và thời tiết khí hậu.

Có đến 67% du khách chưa hài lòng và cho rằng
Hà Nội có vấn đề với ô nhiễm môi trường. Cụ thể là
các vấn đề về rác thải, về tiếng ồn và bụi đường phố.
Đối với những du khách đến Hà Nội lần đầu có vể
chưa thích nghi được với thời tiết và khí hậu ở Hà
Nội. Nhiều người cho rằng độ ẩm cao và thời tiết
khá nóng và oi bức.

Thứ tám, tiêu chí về giá cả hàng hóa và dịch vụ
gồm giá cả lưu trú, giá các món ăn đặc sản, giá vé
tham quan, giá hàng lưu niệm.

Về giá cả các hàng hóa và dịch vụ có sự khác
nhau trong đánh giá. Đối với khách hàng trẻ và công
nhân cho rằng mức giá cả hàng hóa dịch vụ ở Việt
Nam chấp nhận được, không rẻ so với những nơi
khác. Giá cả các khách sạn cao cấp ở Việt Nam
không rẻ hơn sự kỳ vọng của họ. Riêng với các
khách hàng lớn tuổi cho rằng giá cả dịch vụ lưu trú,
ẩm thực và chi phí khác là có tính cạnh tranh. Một
điều đáng lưu ý là giá cả đồ lưu niệm còn rất khác
nhau giữa các cửa hàng, thậm chí một số nơi rất đắt.

4. Một số khuyến nghị để nâng cao sự hài lòng
cho các khách du lịch quốc tế đến Hà Nội

Qua phân tích kết quả khảo sát trên 100 khách du
lịch quốc tế đến Hà Nội theo 8 nhóm tiêu chí ở trên
cho thấy kết quả đáng mừng về sự hấp dẫn của du
lịch Hà Nội. Nếu xét theo từng tiêu chí vẫn có một
tỷ lệ nhất định du khách quốc tế chưa hài lòng. Tuy
nhiên, xét tổng thể chung thì khách du lịch quốc tế
thể hiện sự hài lòng đối với đa số các tiêu chí khi
đến du lịch Hà Nội. Mức độ hài lòng theo từng tiêu
chí là khác nhau, như tiêu chí cơ sở vật chất đạt mức
3,46/5; tiêu chí văn hóa 3,74/5. Trong khi đó, du
khách chưa hài lòng với sự an toàn (2,91/5) và môi
trường (2,84/5) ở Hà Nội. Từ các kết quả nghiên
cứu trên, trong thời gian tới cần tập trung làm tốt

một số việc sau đây sẽ góp phần làm tăng tính hấp
dẫn du khách quốc tế khi đến Hà Nội.

Thứ nhất, thành phố Hà Nội cần phát triển thêm
một số loại hình trò trơi, giải trí ở phố cổ để du
khách có thể thêm các kênh giải trí khác nhau; đặc
biệt là các loại hình nghệ thuật cổ, dân gian. Cần tổ
chức thêm các tour du lịch về đêm trên sông Hồng;
hoặc sử dụng hiệu ứng âm thanh và ánh sáng để tạo
ra các điểm thu hút du khách ở cạnh hồ Hoàn Kiếm
và khu vực phố cổ. Như vậy, các du khách mới có
nhiều điểm tham quan và giải trí, cả ban ngày cũng
như ban đêm. Nếu không sẽ dẫn đến tình trạng du
khách chỉ đến tham quan Hà Nội một lần duy nhất
và sẽ không quay lại.

Thứ hai, thành phố Hà Nội cần tăng cường công
tác kiểm soát vệ sinh an toàn thực phẩm đối với các
nhà hàng ẩm thực tại phố cổ; tránh tình trạng bán
hàng tràn lan trên các vỉa hè, lề dường gây mất an
toàn vệ sinh thực phẩm, không đảm bảo mĩ quan đô
thị. Hà Nội cần quy hoạch và xây dựng lại các điểm
và các tiêu chí về mở các quán ăn hai bên đường
trên các phố cổ. 

Thứ ba, tăng cường các biện pháp đảm bảo an
toàn vệ sinh đường phố, đặc biệt là khu vực phố cổ
và quanh hồ Hoàn Kiếm. Một mặt, tiếp tục tuyên
tryền ý thức của người dân về giữ gìn vệ sinh đường
phố, mặt khác, xử lý nghiêm và kịp thời những
trường hợp vi phạm. Đồng thời, Hà Nội cần tăng
cường đội ngũ duy trì và dọn dẹp vê sinh đô thị liên
tục trong ngày.

Thứ tư, cần có quy hoạch chung các cửa hàng bán
đồ lưu niệm cả về đội ngũ bán hàng và giá cả các
loại hàng hóa; tránh tình trạng mạnh ai người đấy
làm như hiện nay. Cần quy định niêm yết công khai
giá cả tất cả các loại hàng, đồ lưu niệm để du khách
cảm thấy yên tâm khi vào mua quà lưu niệm.

Thứ năm, kiên quyết xóa bỏ tình trạng chèo kéo,
chặt chém, lừa đảo đã để lại hình ảnh rất xấu trong
lòng các du khách đến Thủ đô; tiếp tục giáo dục ý
thức chấp hành và xây dựng văn hóa tham gia giao
thông cho người Hà Nội. Ngoài ra, để đảm bảo an
toàn đi lại cho du khách, Tổng cục Du lịch và các
hãng taxi cần có những biển báo để du khách biết
những hãng taxi đạt chuẩn để các du khách yên
tâm.r
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